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PLANIFICACION DE LAS ETAPAS PARA EL DESARROLLO DEL SGIC DEL CONSERVATORIO SUPERIOR DE MUSICA
“OSCAR ESPLA” DE ALICANTE

ETAPAS DEL DISENO DEL SGIC DEL CONSERVATORIO SUPERIOR DE MUSICA “OSCAR ESPLA” DE ALICANTE

IDENTIEICACION NOMBRE DEL DESARROLLO — CONTENIDO DEL INDICADOR -MEDICION RESP. PLAZO

PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO DIEEILAIETEE 215 CENELLITA REALIZACION PREVISTO
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SISTEMA DE
GARANTIA INTERNO
DE CALIDAD DEL |
CONSERVATORIO = No se solicita, pero es conveniente.
SGIC-PO-01 | upERIOR DE
MUSICA “OSCAR
ESPLA” DE
ALICANTE

COORDINADOR/A

DE CALIDAD Mayo 2017
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SGIC-P0-02

POLITICAY
OBJETICOS DE
CALIDAD DEL
CONSERVATORIO
SUPERIOR DE
MUSICA “OSCAR
ESPLA” DE
ALICANTE

Hacer una declaracion publica y por
escrito que recoja su politica,
alcance y objetivos de calidad.
Indicar qué grupos de interés han
estado implicados, en la definicién
de la politica de calidad.

Integrar diferentes elementos
(6rganos, procedimientos,
procesos, etc.) para configurar un
sistema que permita desplegar
dicha politica de calidad.

Establecer acciones para definir,
aprobar, revisar y mejorar la politica
y objetivos de calidad.

Determinar el modo (cémo, quién,
cuando) en que rinde cuentas a los
grupos de interés sobre el
cumplimiento de la politica y
objetivos de calidad.

FLUJOGRAMA DE LA PAGINA 5
DEL DOCUMENTO
“DIAGNOSTICO DEL SISTEMA
DE GARANTIA INTERNA DE
CALIDAD (SGIC) EN CENTROS
DEPENDIENTES DEL ISEACV”

Ejemplos de Politicas y Objetivos
de Calidad de diferentes
instituciones.

Se relacionaran los objetivos
cuantificables a partir de la
implantacion de los indicadores del
resto de procedimientos del SGIC

DIRECTOR/A

Mayo 2017
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ETAPAS DEL DISENO DEL SGIC DEL CONSERVATORIO SUPERIOR DE MUSICA “OSCAR ESPLA” DE ALICANTE

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

DESARROLLO — CONTENIDO DEL
PROCEDIMIENTO

DOCUMENTOS DE CONSULTA

INDICADOR -MEDICION

RESP.
REALIZACION

PLAZO
PREVISTO

o oo
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SGIC-P1-01

PROCESO PARA
GARANTIZAR LA
CALIDAD DE LOS
PROGRAMAS
FORMATIVOS

Determinar los érganos, grupos de
interés, y procedimientos implicados
en el disefio, control, planificacion,
desarrollo y revisién periédica de
los titulos, sus objetivos y
competencias asociadas.

Disponer de sistemas de recogida y
analisis de informacion (incluida la
procedente del entorno nacional e
internacional) que le permita valorar
el mantenimiento de su oferta
formativa, su actualizacion o
renovacion.

Contar con mecanismos que
regulen el proceso de toma de
decisiones relativa a la oferta
formativa y el disefio de los titulos y
sus objetivos.

Asegurar que se desarrollan los
mecanismos necesarios para
implementar las mejoras derivadas
del proceso de revision periédica de
las titulaciones.

Determinar el modo (cémo, quién,
cuando) en que se rinden cuentas a
los grupos de interés sobre la
calidad de las ensefianzas.

Definir los criterios para la eventual
suspension del titulo.

FLUJOGRAMA DE LA PAGINA 7
DEL DOCUMENTO
“DIAGNOSTICO DEL SISTEMA
DE GARANTIA INTERNA DE
CALIDAD (SGIC) EN CENTROS
DEPENDIENTES DEL ISEACV”

= Universidad de Cantabria.
https://sharepoint.unican.es/sgic
/Procedimientos/Indice.html

= Universidad de Valencia.

http://www.uv.es/graus/OPE/St
ma_Garantia_Calidad.pdf

INDICADORES PREVISTOS:

1. Encuesta satisfacciéon alumnos
con los programas formativos.

2. Encuesta satisfaccion del PDI
con los programas formativos.

3. Encuesta satisfaccion del PAS
con los programas formativos

PERIODICIDAD: Anual / Bienal

DOCUMENTO DONDE SE
ESPECIFICARAN: SGIC-P5-01

JEFATURA DE
ESTUDIOS

Julio 2017
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ETAPAS DEL DISENO DEL SGIC DEL CONSERVATORIO SUPERIOR DE MUSICA “OSCAR ESPLA” DE ALICANTE

£ NOMBRE DEL DESARROLLO — CONTENIDO DEL INDICADOR -MEDICION RESP. PLAZO
IDENTIFICACION | pRoCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO poleLSUer ool ST REALIZACION | PREVISTO
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s
D INDICADORES PREVISTOS:
i 1.% de aspirantes que superan la
r prueba sobre el total
€ 2.% matriculados sobre el total de
c i = Universidad de Cantabria. aspirantes aprobados
? FLUJOGRAMA DE LA PAGINA 9 https://sharepoint.unican.es/sgic | 3.Nota media de las pruebas de
: PROCESO DE DEL DOCUMENTO [Procedimientos/Indice.html acceso
z DEFINICION DE “DIAGNOSTICO DEL SISTEMA 4.Tasa de relacién entre la oferta :
2| SGIC-P2-01 | PERFILESY DE GARANTIA INTERNA DE = Universidad de Valencia . la d d LTARADE Septiembre
ADMISION DE CALIDAD (SGIC) EN CENTROS : ylademanda ESTUDIOS 2017
c ESTUDIANTES DEPENDIENTES DEL ISEACV” 5.Tasa de matriculacion
- http://www.uv.es/graus/OPE/St 6.0tros.. ..
o ma_Garantia_Calidad.pdf
m
o PERIODICIDAD: Anual
IC DOCUMENTO pONDE SE
ESPECIFICARAN: SGIC-P5-01
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ETAPAS DEL DISENO DEL SGIC DEL CONSERVATORIO SUPERIOR DE MUSICA “OSCAR ESPLA” DE ALICANTE

ESTUDIANTE

DEPENDIENTES DEL ISEACV”

= Universidad de Valencia.

http://www.uv.es/graus/OPE/St
ma_Garantia_Calidad.pdf

PERIODICIDAD: Anual

DOCUMENTO DONDE SE
ESPECIFICARAN: SGIC-P5-01

INTERNACIONAL

P NOMBRE DEL DESARROLLO — CONTENIDO DEL INDICADOR -MEDICION RESP. PLAZO
IDENTIFICACION | pRoCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO poleLSUer ool ST REALIZACION | PREVISTO
e INDICADORES PREVISTOS:
n 1. Tasa de rendimiento por
t titulacion
r ; . . . . . .,
o FLUJOGRAMA DE LA PAGINA Universidad de. Cantgbrla. _ 2. Tasa de abandor?(’) por titulacion
11 https://sharepoint.unican.es/sgic | 3. Tasa de graduacion por
(r) PROCESO DE w PEL DOCUMENTO /Procedimientos/Indice.html titulacion
i ORIENTACION AL DIAGNOSTICO DEL SISTEMA 4. Duracién media de una titulacion JEFATURA DE Septiemb
SGIC-P2-02 | ESTUDIANTE Y DE GARANTIA INTERNA DE . Uni idad de Val . . . . . eptiembre
e DESARROLLO DE LA CALIDAD (SGIC) EN CENTROS niversidad de Valencia. 5. Tasa de eficiencia por titulacion | ESTUDIOS 2017
n ENSENANZA DEPENDIENTES DEL ISEACV” 6. Otros...
t http://www.uv.es/graus/OPE/St
a ma_Garantia_Calidad.pdf
S PERIODICIDAD: Anual
u
S DOCUMENTO DONDE SE
€ ESPECIFICARAN: SGIC-P5-01
n INDICADORES:
Z 1. Encuesta satisfaccion sobre los
f = Universidad de Cantabria. Programas de Movilidad.
a FLUJOGRAMA DE LA PAGINA https:/sharepoint.unican.es/sgic | Estudiantes enviados.
n 13 DEL DOCUMENTO [Procedimientos/Indice.html 2. Encuesta satisfaccion sobre los
z PROCESO DE «DIAGNOSTICO DEL SISTEMA Programas de Movilidad. COORDINADOR/A
a| ggic-p2-03 | GESTION DE LA DE GARANTIA INTERNA DE Estudiantes recibidos. ERASMUS — Noviembre
S MOVILIDAD DEL CALIDAD (SGIC) EN CENTROS 2017
a
|
o
s
e
s
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ETAPAS DEL DISENO DEL SGIC DEL CONSERVATORIO SUPERIOR DE MUSICA “OSCAR ESPLA” DE ALICANTE

£ NOMBRE DEL DESARROLLO — CONTENIDO DEL INDICADOR -MEDICION RESP. PLAZO
IDENTIFICACION | 5o SCEDIMIENTO SR RN DOCUMENTOS DE CONSULTA REALIZACION PREVISTO
t INDICADORES:
u 1.Encuesta tras un afio de
d . . « g .
i PROCESO DE = Universidad de Cantabria. finalizacion de estudlos d
a GESTION DE FLUJOGRAMA DE LA PAGINA https://sharepoint.unican.es/sgic Z.Enclgest.a’tré(ijs tres a(l:os €
n EE?E;:\?AASS 15 v 17 DEL DOCUMENTO [Procedimientos/Indice.html 3 (;rlalzamon e estudios
, - .Otros...
t S “DIAGNOSTICO DEL SISTEMA COORDINADOR/A
ORIENTACION p .
€ DE GARANTIA INTERNA DE DE PRACTICAS Y Noviembre
SGIC-P2-04 | PROFESIONAL DEL
S ESTUDIANTE Y CALIDAD (SG|C) EN CENTROS = Universidad de Valencia. PERIODICIDAD: La d inad JEFATURA DE 2017
i DEPENDIENTES DEL ISEACV” - La determinada ESTUDIOS
ANALISIS DE LA
INSERCION http://www.uv.es/graus/OPE/St DOCUMENTO DONDE SE
LABORAL DE LOS ma_Garantia_Calidad.pdf ESPECIFICARAN: SGIC-P5-01
EGRESADOS
= Universidad de Cantabria.
FLUJOGRAMA DE LA PAGINA https://sharepoint.unican.es/sgic
[Procedimientos/Indice.html
PROCESO DE ) 19 pEL DOCUMENTO
GESTION DE DIAGNOSTICO DEL SISTEMA _
SGIC-P2-05 | INCIDENCIAS, DE GARANTIA INTERNA DE DIRECTOR/A Noviembre
SUGERENCIAS. DEPENDIENTES DEL ISEACV”
http://www.uv.es/graus/OPE/St
ma_Garantia_Calidad.pdf
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ETAPAS DEL DISENO DEL SGIC DEL CONSERVATORIO SUPERIOR DE MUSICA “OSCAR ESPLA” DE ALICANTE

. NOMBRE DEL DESARROLLO — CONTENIDO DEL INDICADOR -MEDICION RESP. PLAZO

IDENTIFICACION | ppocEDIMIENTO PROCEDIMIENTO DOCUMENTOS DE CONSULTA REALIZACION | PREVISTO

D INDICADORES:

i 1.Encuesta de satisfaccion de

r alumnos con profesor —

€ asignatura.

f PROCESO DE FLUJOGRAMA DE LA PAGINA = Universidad de' Cantgbria. ' 2.% de profesores a tiempo

r DEFINICION DE https://sharepoint.unican.es/sgic completo sobre la plantilla total

; : 21,23 v 27 pEL imi i i i

i POLITICA, ’ h [Procedimientos/Indice.html 3.% de profesores a tiempo parcial

z CAPTACION, DOCUMENTO “DIAGNOSTICO sobre la plantilla total

3| seic-pa-01 | SELECCION, INTERNA DE CALIDAD (RSAG’\lIgAEN 4.% de horas de docencia impartida | JEFATURA DE Diciembre

: EVALUACION, CENTROS DEPENDIENTES DEL | * Universidad de Valencia. por profesores a tiempo completo | ESTUDIOS 2017

9 ;EggﬂNoggl\l}l\E(NTO ISEACV” 5.% de horas de docencia impartida

0 http://www.uv.es/graus/OPE/St por profesores a tiempo parcial

m DEL PERSONAL ma_Garantia_Calidad.pdf

o] ACADEMICO -

e

| PERIODICIDAD: La determinada

Cc

e DOCUMENTO PONDE SE

n ESPECIFICARAN: SGIC-P5-01

t INDICADORES:

r « Universidad de Cantabria. 1. % de consecucion de actividades

g FLUJOGRAMA DE LA PAGINA https://sharepoint.unican.es/sgic f(:ljrm?tive;s realizadas sobre las

25 DEL DOCUMENTO [Procedimientos/Indice.html planiiicadas

a . Iy

. PROCESO DE «DIAGNOSTICO DEL SISTEMA 2. Encuesta de sa‘tl’sfacu‘or‘l del PDI ggI?EI_DAI\NAADI\I?JRXﬁ B

a SGIC-P3-02 FORMACION DEL DE GARANTIA INTERNA DE sobre la formacion recibida. DE FORMAClON Diciembre

n PERSONAL CALIDAD (SGIC) EN CENTROS = Universidad de Valencia. Y JEEATURA 2017

t ACADEMICO DEPENDIENTES DEL ISEACV” PERIODICIDAD: Anual ESTUDIOS

I http://www.uv.es/graus/OPE/St

z ma_Garantia_Calidad.pdf DOCUMENTO DONDE SE

3 ESPECIFICARAN: SGIC-P5-01
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ETAPAS DEL DISENO DEL SGIC DEL CONSERVATORIO SUPERIOR DE MUSICA “OSCAR ESPLA” DE ALICANTE

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

DESARROLLO — CONTENIDO DEL
PROCEDIMIENTO

DOCUMENTOS DE CONSULTA

INDICADOR -MEDICION

RESP.

PLAZO

REALIZACION PREVISTO

OO_'BCD~Q.$DOQJ_$DDOUJ"(‘D'OCU)(‘DQ.Q.Q)Q._'_Q)OQJ_N“O'_'(‘DB

SGIC-P3-03

PROCESO DE
DEFINICION DE LA
POLITICA DE
PERSONAL,CAPTACI
ON, SELECCION,
FORMACION,
EVALUACION,
PROMOCION Y
RECONOCIMIENTO
DEL PERSONAL DE
ADMINISTRACION Y
SERVICIOS (PAS)

FLUJOGRAMA DE LA PAGINA

21, 23,25 v 27 pEL
DOCUMENTO “DIAGNOSTICO
DEL SISTEMA DE GARANTIA

INTERNA DE CALIDAD (SGIC) EN
CENTROS DEPENDIENTES DEL
ISEACV”

= Universidad de Cantabria.

https://sharepoint.unican.es/sgic
/Procedimientos/Indice.html

Universidad de Valencia.

http://www.uv.es/graus/OPE/St
ma_Garantia_Calidad.pdf

SECRETARIO/A Enero 2018
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ETAPAS DEL DISENO DEL SGIC DEL CONSERVATORIO SUPERIOR DE MUSICA “OSCAR ESPLA” DE ALICANTE

- NOMBRE DEL DESARROLLO — CONTENIDO DEL INDICADOR -MEDICION RESP. PLAZO
IDENTIFICACION | pRoCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO DOCUMENTOS DE CONSULTA REALIZACION | PREVISTO
D INDICADORES:
i FLUJOGRAMA DE LA PAGINA = Universidad de Cantabria. 1.Encuesta de satisfaccion a PDI,
r 29y 31 https://sharepoint.unican.es/sgic PAS y Alumnos sobre recursos
€ PROCESO DE . Y . DEL DOCUMENTO /Procedimientos/Indice.html materiales y servicios
¢ GESTION DE LOS DIAGNOSTICO DEL SISTEMA 2 Otros. ..
SGIC-P4-01 | RECURSOS DE GARANTIA INTERNA DE Universidad de Valencia. SECRETARIO/A Enero 2018
r CALIDAD (SGIC) EN CENTROS
; MATERIALES Y LOS (SGIC) S
[ SERVICIOS DEPENDIENTES DEL ISEACV
z http://www.uv.es/graus/OPE/St PERIODICIDAD: Anual
4 ma_Garantia_Calidad.pdf
DOCUMENTO DONDE SE
ESPECIFICARAN: SGIC-P5-01

D . Uni idad de C bri Se hara uso de todos los
[ FLUJOGRAMA DE LA PAGINA niversidad de Cantabria. | \\pICADORES implantados en los
r | SGIC-P5-01 | PROCESO DE 33 DEL DOCUMENTO hitps://sharepoint.unican.es/sgic | procedimientos anteriores,
e ANALISIS DE LOS “DIAGNOSTICO DEL SISTEMA [Procedimientos/Indice.html estructurados en 5 dimensiones: 1)
[+ (este RESULTADOS GNOSTICO SIS Acceso y matricula, 2) Profesorado Febrero
t | procedimient | DINAMICA PARA EL DE GARANTIA INTERNA DE = Universidad de Valencia. — PDI, 3) Practicas externas y DIRECTOR/A 2018
r | odeberaser | ESTABLECIMIENTO gé;'gﬁgéﬁ?g IIIE)EI?IES’\I;L%(\)I% movilidad, 4) Satisfaccién y 5)
i realfl_zaclio al I\DIIE fOCR?AONES DE http://www.uv .es/graus/OPE/St Resultados Académicos
é inal) ma_Garantia Calidad.pdf
D Universidad de Cantabria
i FLUJOGRAMA DE LA PAGINA : o
r 35 https://sharepoint.unican.es/sgic
e PROCESO DE PEL DOCUMENTO [Procedimientos/Indice.html
¢ PUBLICACION DE “DIAGNOSTICO DEL SISTEMA
t | SGIC-P6-01 | INFORMACION DE GARANTIA INTERNA DE Universidad de Valencia REST - Febrero
r SOBRE CALIDAD (SGIC) EN CENTROS : COMUNICACION 2018
; DEPENDIENTES DEL ISEACV”
! TITULACIONES http://www.uv.es/qraus/OPE/St
(ZS ma_Garantia_Calidad.pdf
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VERIFICACION DEL DISENO DEL SGIC DEL CONSERVATORIO SUPERIOR DE MUSICA “OSCAR ESPLA” DE ALICANTE

ETAPA

DOCUMENTACION DE REFERENCIA

RESPONSABLE REALIZACION

PLAZO PREVISTO

REMISION DE LA DOCUMENTACION PARA LA VERIFICACION DEL DISENO
DEL SGIC

SGIC DEL CONSERVATORIO SUPERIOR
DE MUSICA “OSCAR ESPLA” DE ALICANTE

Equipo Directivo

Marzo-Abril 2018

RECEPCION DEL INFORME DE VERIFICACION.

SGIC DEL CONSERVATORIO SUPERIOR
DE MUSICA “OSCAR ESPLA” DE ALICANTE

Equipo Directivo

Abril-Junio 2018

MEJORA Y DESPLIEGUE DEL SGIC DEL CONSERVATORIO SUPERIOR DE MUSICA “OSCAR ESPLA” DE ALICANTE

ETAPA

DOCUMENTACION DE REFERENCIA

RESPONSABLE REALIZACION

PLAZO PREVISTO

MEJORA DEL SGIC

SGIC DEL CONSERVATORIO SUPERIOR
DE MUSICA “OSCAR ESPLA” DE ALICANTE

Equipo Directivo

Curso 2018 - 2019

IMPLANTACION DEL SGIC OPTIMIZADO EN LA FASE DE DISENO

SGIC DEL CONSERVATORIO SUPERIOR
DE MUSICA “OSCAR ESPLA” DE ALICANTE

Equipo Directivo

Curso 2018 - 2019

PUBLICACION DE INFORMACION REFERENTE AL SGIC DEL CENTRO

SGIC DEL CONSERVATORIO SUPERIOR
DE MUSICA “OSCAR ESPLA” DE ALICANTE

Equipo Directivo

Curso 2018 - 2019

REMISION DE LA DOCUMENTACION PARA LA CERTIFICACION DEL SGIC

SGIC DEL CONSERVATORIO SUPERIOR
DE MUSICA “OSCAR ESPLA” DE ALICANTE

Equipo Directivo

Curso 2018 - 2019

RECEPCION DEL INFORME DE CERTIFICACION

SGIC DEL CONSERVATORIO SUPERIOR
DE MUSICA “OSCAR ESPLA” DE ALICANTE

Equipo Directivo

Curso 2018 - 2019

MEJORA DEL SGIC

SGIC DEL CONSERVATORIO SUPERIOR
DE MUSICA “OSCAR ESPLA” DE ALICANTE

Equipo Directivo

Curso 2018 - 2019

Alicante, a 15 de Mayo de 2017

El Director del CSM “OSCAR ESPLA” ALICANTE

Fdo.: José Vicente Asensi Seva
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